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ปัจจัยที่ก่อให้เกดิปัญหาในการปฏิบตัิงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี  
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอ เมืองจังหวัด
ก าแพงเพชร จ านวน 11 แห่ง มีผู้ท าบัญชีจ านวน 102 คน ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณ ด้านการจัดท าข้อมูล 
ด้านบุคลากร และด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ล าดับแรก คือ ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) รองลงมาคือด้านการจัดท าข้อมูลมี
ปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.40) ล าดับถัดมาคือด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง (X = 3.35) และสุดท้ายด้านบุคลากรมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 
ค าส าคัญ:  ปัญหาในการปฏิบัติงานบัญชี  ส านักงานบัญชี  เทคโนโลยี 

 
Abstract 

 The purpose of this research was to study factors causing problems in the performance of accountants 
in accounting offices in the area of Muang District, Kamphaeng Phet Province. The samples used in this study 
were accountants in accounting offices in the area of Muang District, Kamphaeng Phet Province. From 11 large 
sample groups were divided into 102 bookkeepers. The variables used in the study were: Ethics, data 
preparation, personnel and systems and technologies used in operations. In addition, the research tools were 
questionnaires used for data collection, which were percentage, mean and standard deviation. The results of 
data analysis found that the problems in the performance of accountants in accounting firms located in Muang 
District, Kamphaeng Phet Province had overall performance at a moderate level (X = 3.38 ). From considering 
each item, it was found that the first priority was the system and technology used in the operation with 
moderate performance ( X = 3.45 ). The second rank was data preparation, there was a moderate level of 
operational problems ( X = 3.40). The third order was the professional ethics had problems in working at a 
moderate level (X = 3.35). And lastly, personnel had problems in working at a moderate level (X = 3.33). 
 
Keywords: accounting firm practice problems, accounting firms, technology 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 ส านักงานบัญชีเป็นส านักงานที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการทางด้านบัญชี  การจัดท างบการเงิน  ภาษี และการให้
ค าปรึกษาทางด้านบัญชี  การให้ค าปรึกษาทางด้านวางระบบบัญชีและการให้ค าปรึกษาทางด้านจัดท าบัญชี แต่ธุรกิจหลักของส านักงาน
บัญชีคือการให้บริการจัดท าบัญชี  ซึ่งการจัดท าบัญชีเป็นงานท่ีอาศัยความถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมาย มาตรฐานการบัญชี  และต้อง
ได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบบัญชีเพื่อให้งบการเงินที่จัดท าขึ้นมีความน่าเช่ือถือ มากที่สุด  เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถน างบ
การเงินมาใช้ในการวิเคราะห์ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และทันเวลา ดังนั้นงบการเงินถือเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะเป็นตัวช้ีวัดที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ทิศทางของธุรกิจว่าควรจะไปในทิศทางใด  เพื่อให้องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุด การท าบัญชี ผู้ท าบัญชีต้องจัดท าบัญชีเพื่อให้มี
1,2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
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การแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและ
ตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน (พระราชบัญญัติการบัญชี, 2543: 2) 
 ส านักงานบัญชีในจังหวัดก าแพงเพชรช่วยให้เจ้าของกิจการสามารถควบคุมรักษาสินทรัพย์ของกิจการได้ ท าให้ทราบผลการ
ด าเนินงานของกิจการว่ากิจการมีก าไรหรือขาดทุนเป็นจ านวนเท่าใด ช่วยให้ทราบฐานะการเงินของกิจการว่ากิจการมีสินทรัพย์ หนี้สิน 
และทุน ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของกิจการเป็นจ านวนเท่าใด จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้วาการจัดท าบัญชีนั้นมีความส าคัญ แต่ในปัจจุบันการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชียังพบปัญหามากมาย โดยข้อบกพร่องที่พบมากที่สุดคือการจัดท าบัญชีไม่ครบถ้วน การบันทึกรายการโดย
ไม่มีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี การแสดงรายการในงบการเงินไม่สอดคล้องกับบัญชี เป็นต้น 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี 
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรและแนวทางแก้ไข ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของส านักงานบัญชีให้มีมาตรฐานและสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับผู้ใช้บริการ ท่ีส าคัญคือการด าเนินงานท่ียั่งยืนของส านักงานบัญชีในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในส านักงานบัญชี เขต
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประเภทของการวิจัย   
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ นักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรโดยการเลือก
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง มีจ านวนท้ังสิ้น 11 ส านักงาน และจ านวนประชากรทั้งสิ้น 102 คน ประกอบไปด้วย 
  2.1 ส านักงานธารินทร์การบัญชีและภาษีอากร  จ านวน     6    คน 
  2.2 ส านักงานบัญชีและภาษีอากรมนสกิาญจน ์  จ านวน     6    คน 
  2.3 ส านักงานนิธิธนรพีการบญัชี    จ านวน     2    คน  
  2.4 ส านักงานเจรญิโรจน์การบญัช ี   จ านวน     6    คน  
  2.5 ส านักงานเดือนฉายการบัญชีและภาษีอากร  จ านวน     6    คน  
  2.6 ส านักงานน้ าค้างการบญัชี    จ านวน     8    คน  
  2.7 ส านักงานธุรกิจการบัญชีและภาษอีากร   จ านวน   20    คน  
  2.8 ส านักงานบัญชีนครชุม2003    จ านวน     3    คน  
  2.9 คณะบุคคลส านักงานบัญชีและกฎหมายธุรกิจ  จ านวน   37    คน  
  2.10 ส านักงานมนรวีย์การบัญชี    จ านวน     6    คน 

 2.11 ส านักงานดี.ดี.การบัญช ี    จ านวน     2    คน 
  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน

ส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองจากการค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  

3.1 ด้านจรรยาบรรณ 
 3.2 ด้านการจดัท าข้อมูล 
 3.3 ด้านบุคลากร 
 3.4 ด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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4. วิธีสร้างแบบสอบถาม 
  4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยพิจารณารายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ที่ก าหนดไว้ 
  4.2 น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยก าหนดแบบสอบถามออกเป็น 4 ด้าน ตามกรอบแนวคิดที่
ก าหนดโดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดความมุ่งหมายและสมมติฐานในการวิจัย 
  4..3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้องของการใช้
ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยแนะน า 
  4.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย 
   4.4.1  โดยส่งแบบสอบถามฉบับร่างไปยังผู้เช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 3 คน ในการตรวจสอบจะใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาข้อค าถามดังนี้ 
     ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค ์
     ให้คะแนน  0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค ์
     ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามไมต่รงตามวัตถุประสงค ์
   4.4.2  หลังจากนั้นน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
     ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่นงธรรมตรงใช้ได้ 
     ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้  
     พบว่ามีค่าระหว่าง 0.69-1.00 แสดงว่า ข้อค าถามทุกขอ้ในแบบสอบถาม มีความสอดคล้องระหว่างขอ้
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจยั 
  4.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง 

 4.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในการวิจัยต่อไป 
5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.1 ผู้วิจัยท าการเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  5.2 ท าการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ตามจ านวนและสัดส่วนท่ีก าหนดโดยผู้วิจัยท าการช้ีแจงแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้เข้าใจกับวัตถุประสงค์และวิธีในการเก็บแบบสอบถามก่อนลงมือแจกแบบสอบถาม 
  5.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกและตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุดจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้แล้ว น ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
  6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้แก่อายุเพศ
สถานภาพระดับการศึกษาต าแหน่งประสบการณ์ท างานในส านักงานบัญชีวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์จะน าข้อมูลที่ได้จากวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 
   6.2.1  ร้อยละ (Percentage) คือ แนวทางในการน าเสนอจ านวนโดยใช้เศษส่วนท่ีมีตัวส่วนเป็น 100 

สูตร p=f/n x 100 

เมื่อ  P  แทน  ร้อยละ 
 f  แทน  ความถี่ท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
 N  แทน  จ านวนความถี่ท้ังหมด 
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6.2.2  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คือ การน าคะแนนทุกค่ามารวมกันแล้วหารด้วยจ านวนข้อมูลโดยใช้สูตรดังนี้ 

สูตร  

เมื่อ X  แทน  ตัวกลางเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 
 ∑x  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
 N  แทน  จ านวนคนท้ังหมด 

  
   6.2.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ ค่าบอกที่บ่งบอกถึงการกระจายของข้อมูลโดยใช้สูตร
ดังนี ้

สูตร   

เมื่อ S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ คะแนนหรือจุดกึ่งกลางของช้ันคะแนน 
 X  คือ  ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
 N  คือ จ านวนข้อมูล 

 
ผลการวิจัย 
 ควรอธิบายผลการวิจัยอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และน าผลการวิจัยที่ได้มาอภิปรายทั้งที่เป็นและไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ โดยเช่ือมโยงผลเพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือให้ความเห็นบนพื้นฐานหลักการทฤษฎี  การวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ประกอบด้วย 
ปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ปัญหาด้านการจัดท าข้อมูล ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยอธิบายด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1. ปฏิบัติงานด้วยความไม่ซื่อสัตย์สุจริต และไม่มีจรรยาบรรณ 

 
3.19 

 
0.39 

 
ปานกลาง 

2. ไม่มีระเบียบวินัย และไม่ตรงต่อเวลา 3.33 0.34 ปานกลาง 
3. ไม่มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 3.43 0.34 ปานกลาง 
4. มีการเปิดเผยความลับของลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอก 3.19 0.39 ปานกลาง 
5. ไม่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพความระมัดระวัง และความรอบคอบ 3.63 0.42 มาก 

รวม 3.35 0.34 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
ส านักงานบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงตามจากมากไปหา
น้อย พบว่า ไม่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ ความระมัดระวัง และความรอบคอบ มีค่ามาก ( X = 3.63, S.D.= 0.42) รองลงมา 
ได้แก่ ไม่มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม  ( X = 3.43, S.D.= 0.34) ล าดับถันมาคือ ไม่มีระเบียบวินัย 
และไม่ตรงต่อเวลามีค่าปานกลาง ( X = 3.33, S.D.= 0.34) ล าดับถันมามีค่าเท่ากันคือด้าน ปฏิบัติงานด้วยความไม่ซื่อสัตย์ สุจริต และ
ไม่มีจรรยาบรรณ และมีการเปิดเผยความลับของลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอกมีค่าปานกลาง ( X = 3.19, S.D.= 0.39) 
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ตารางที่ 2 ด้านการจัดท าข้อมูล 
รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 

ด้านการจดัท าข้อมูล 
  1. ไม่มคีวามน่าเชื่อถือ ความครบถ้วน ความถูกต้องของเอกสารประกอบการบันทึกบญัชีท่ีได้รับ
จากหน่วยงานภายนอก เช่น ใบเสร็จรับเงินท่ีได้รับจากผู้ประกอบการ 

 
3.19 

 
0.38 

 
ปานกลาง 

  2. ส านักงานไม่มีสถานท่ีที่ปลอดภัยในการจดัเก็บเอกสารข้อมลูทางการเงินและทางบัญชี 3.13 0.34 ปานกลาง 
  3. การจัดส่งเอกสาร/ข้อมลูของสถานประกอบการภายในไมเ่ป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.59 0.39 มาก 
  4. ไม่มีการเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังระหว่างงบแสดงฐานะทางการเงินกับงบก าไรขาดทุน 3.49 0.37 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.36 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี ด้านการจัดท าข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงจากมากไปหา
น้อย พบว่า ล าดับแรก คือการจัดส่งเอกสาร/ข้อมูลของสถานประกอบการภายในไม่เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด เป็นปัญหาที่อยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.59, S.D.= 0.39) รองมาคือ ไม่มีการเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง ระหว่างงบแสดงฐานะทางการเงินกับงบก าไร
ขาดทุน เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49, S.D.= 0.37) ล าดับถัดมาได้แก่ไม่มีความน่าเชื่อถือ ความครบถ้วน ความถูกต้อง
ของเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก เช่น ใบเสร็จรับเงินที่ได้รับจากผู้ประกอบการ เป็นปัญหาที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.19, S.D.= 0.38) ล าดับสุดท้ายคือ ส านักงานไม่มีสถานที่ที่ปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสารข้อมูลทางการเงิน
และทางบัญชีเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 1.13, S.D.= 0.34) 
 
ตารางที่ 3 ด้านบุคลากร 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 
ด้านบุคลากร 
   1. จ านวนนักบัญชีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

 
3.84 

 
0.59 

 
มาก 

   2. ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ระเบียบวิธีการและมาตรฐานด้านบัญชีที่เกี่ยวข้อง 3.13 0.34 ปานกลาง 
   3. นักบัญชีไม่เคยได้รับการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.20 0.40 ปานกลาง 
   4. ไม่มีความสามารถและทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีเกิดขึ้นได้ทันท่วงท ี 3.59 0.39 มาก 
   5. ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ในการติดต่อประสานงานท้ังภายในและภายนอกส านักงาน 3.13 0.34 ปานกลาง 
   6. ส านักงานไม่มีการพิจารณาพนักงานก่อนรับเข้ามาท างาน 3.20 0.40 ปานกลาง 
   7. มีการปฏิบัติงานท่ีไม่ทันต่อระยะเวลาและไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 3.54 0.39 มาก 
   8. ไม่มีความรู้ ความสามารถด้านกฎหมายการบัญชีและข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบัญชี 3.17 0.38 ปานกลาง 
   9. ไม่มีความรู้ ความสามารถด้านการจัดท าบัญชีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร 3.10 0.41 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.40 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานปัจจัยท่ีก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ในส านักงานบัญชี ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับ
แรกคือจ านวนนักบัญชีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก ( X = 3.84, S.D.= 0.59 ) รองลงมาคือ ไม่มี
ความสามารถและทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก ( X = 3.59, S.D.= 0.39) 
รองลงมาได้แก่ มีการปฏิบัติงานท่ีไม่ทันต่อระยะเวลา และไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.54, S.D.= 0.39) รองลงมาคือนักบัญชีไม่เคยได้รับการอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และส านักงานไม่มีการพิจารณาพนักงานก่อนรับเข้ามาท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ ( X = 3.20, S.D.= 0.40 ) รองลงมาได้แก่ไม่มี
ความรู้ ความสามารถด้านกฎหมายการบัญชีและข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบัญชี เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.17, S.D.= 
0.38) รองลงมาได้แก่ไม่มีความรู้ ความสามารถด้านการจัดท าบัญชีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และ ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ในการ
ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกส านักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ ( X = 3.13, S.D.= 0.34) ไม่มีความรู้ ความสามารถด้านการ
จัดท าบัญชีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.10, S.D= 0.41) 
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ตารางที่ 4 ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 

ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
1. ไม่มีความรู้ ความสามารถ ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

 
3.39 

 
0.39 

 
ปานกลาง 

2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีความทันสมัย และยากต่อการปฏิบัติงาน 3.57 0.38 มาก 
3. ไม่มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 3.45 0.40 ปานกลาง 
4. การประมวลผลข้อมูลไม่มีความถูกต้องและเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 3.39 0.39 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.39 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชี ด้านระบบและเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) เมื่อพิจารณารายข้อ 
เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ล าดับแรก คือเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่มีความทันสมัย และยากต่อการปฏิบัติงาน เป็นปัญหา
ที่อยู่ในระดับมาก ( X = 3.57, S.D.= 0.38) รองลงมาได้แก่ไม่มีการจัดระดับความปลอดภยั หรือสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบสารสนเทศเป็น
ปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45, S.D.= 0.40) สุดท้ายด้านไม่มีความรู้ ความสามารถ ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี และการประมวลผลข้อมูลไม่มีความถูกต้อง และเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากันท่ี ( X = 3.39, S.D.= 0.39) 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชรรวมรายด้าน 

รายการที่ประเมิน X  S.D. ระดับปญัหา 
1. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.35 0.34 ปานกลาง 
2. ด้านการจัดท าข้อมูล 3.40 0.36 ปานกลาง 
3. ด้านบุคลากร 3.33 0.40 ปานกลาง 
4. ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 3.45 0.39 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.38 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในส านักงานบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ล าดับแรก คือ ด้านระบบและ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45, S.D.= 0.39) รองลงมาคือด้านการจัดท าข้อมูลมีปัญหาในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40, S.D.= 0.36) ล าดับถัดมาคือด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.35, S.D.= 0.34 ) และสุดท้ายด้านบุคลากรมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.33, S.D.= 
0.40) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชรสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า ด้านไม่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ ความระมัดระวังและ
ความรอบคอบปัญหาอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ไม่มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ล าดับถันมาคือไม่มีระเบียบวินัย และไม่ตรงต่อเวลามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ล าดับถัดมามีค่าเท่ากัน คือ ด้าน
ปฏิบัติงานด้วยความไม่ซื่อสัตย์สุจริต และไม่มีจรรยาบรรณมีการเปิดเผยความลับของลูกค้าให้แก่บุคคลภายนอกมีค่าปานกลาง 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ผกามาศ บุตรสาลี (2565) ที่ พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรู้
ความสามารถมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ด้านคุณภาพงานด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านการรักษาความลับ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ประสิทธิภาพ
การท างาน ด้านความทันเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านความถูกต้องของบการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าข้อมูล พบว่า ล าดับแรกคือ การจัดส่งเอกสารข้อมูลของสถานประกอบการภายในไม่
เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก รองมาคือ ไม่มีการเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง ระหว่างงบแสดงฐานะทาง
การเงินกับงบก าไรขาดทุน เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ล าดับถัดมาได้แก่ไม่มีความน่าเช่ือถือ ความครบถ้วน ความถูกต้องของ
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก เช่น ใบเสร็จรับเงินท่ีได้รับจากผู้ประกอบการ เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ล าดับสุดท้ายคือ ส านักงานไม่มีสถานที่ที่ปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสารข้อมูลทางการเงินและทางบัญ ชีเป็นปัญหาที่อยู่ใน
ระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุภาพร เพ่งพิศ (2558: 135) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการใช้ความรู้ทางด้านการท าบัญชีมากท่ีสุด ในการจัดท างบการเงิน ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล งบกระแส
เงินสด เป็นต้น รองลงมาเป็นการใช้ความรู้ด้านวิชาชีพด้านการบัญชีภาษีอากรในการยื่นแบบภาษีเพื่อน าส่งกรมสรรพากร และการใช้
ความรู้วิชาชีพด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ส าหรับปัญหาในการจัดท าบัญชีพบว่า การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีมีปัญหามากที่สุด รองลงมาเป็นปัญหาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าบัญชี และปัญหาความ
ยุ่งยากจากการถูกตรวจสอบการท าบัญชีโดยเจ้าพนักงานกรมสรรพากร นอกจากนี้การศึกษาการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลและ
สถานประกอบการ พบว่า เพศ และระดับ การศึกษา มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการจัดท าบัญชี ในขณะที่อายุและ
ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาการเปิดด าเนินงานและจ านวนลูกค้าที่ให้บริการ ไม่มีผลต่อปัญหาในการจัดท าบัญชี การ
เปรียบเทียบการใช้ความรู้ที่มีผลต่อปัญหาในการจัดท าบัญชี ได้แก่ การใช้ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใช้ความรู้ด้านการวาง
ระบบบัญชีมีผลต่อปัญหาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการประสานงานกับลูกค้า ด้านการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี ด้านการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าบัญชี และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชี 

ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบุคลากร พบว่า ล าดับแรกคือจ านวนนักบัญชีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เป็นปัญหาที่อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือด้านไม่มีความสามารถและทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงทีเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาได้แก่มีการปฏิบัติงานท่ีไม่ทันต่อระยะเวลา และไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือนักบัญชีไม่เคยได้รับการอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง และส านักงานไม่มีการ
พิจารณาพนักงานก่อนรับเข้ามาท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ รองลงมาได้แก่ไม่มีความรู้ ความสามารถด้ านกฎหมายการบัญชีและ
ข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบัญชี เป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ล าดับถัดมาได้แก่ด้านไม่มีความรู้ ความสามารถด้านการจัดท าบัญชี
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และ ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ในการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกส านักงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
ของปัญหาเท่ากันอยู่ในระดับปานกลาง และสุดท้ายด้านไม่มีความรู้ ความสามารถการจัดท าบัญชีภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร เป็น
ปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยรัตนาภรณ์ ศุภประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ผลต่อปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาการศึกษา จากการศึกษาพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านข้อมูลดา้นบุคลากรด้านการควบคุมอยู่ในระดบัมากดา้นระบบและเทคโนโลยี
อยู่ในระดับปานกลาง และจากผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่การเงินในบัญชีที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัย
ของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชีท่ีมีปัจจัยด้านทรัพยากรทางการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ล าดับแรก คือเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ไม่มีความทันสมัยและยากต่อการปฏิบัติงานเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ไม่มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือสิทธิ์ใน
การเข้าถึงระบบสารสนเทศเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง สุดท้ายด้านไม่มีความรู้ ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี และการประมวลผลข้อมูลไม่มีความถูกต้องและเกิดข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง มีระดับของปัญหาเท่ากันที่ระดับปานกลางซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย อัจฉราภรณ์ ทวะชารี,ขจิต ณ กาฬสินธุ์, และนงลักษณ์ แสงมหาชัย (2561) ผลกระทบของสมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย . ผลการวิจัย
พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลในภาพรวม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งประสบการณ์การท าบัญชียังมีอุปสรรคในส่วนลูกค้า การใช้
มาตรฐานการบัญชี ขณะที่คุณวุฒิการศึกษาทางบัญชีที่แตกต่างกันก็ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ส่วนการใช้ความรู้วิชาชีพบัญชีมีผลต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบัญชี โดยด้านการบัญชีบริหาร ด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี มีผลต่อการจัดท าบัญชีของผู้ท า
บัญชีมากท่ีสุด 
 ปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรรวมรายด้าน พบว่า ล าดับแรก คือ
ด้านระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือด้านการจัดท าข้อมูลมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ล าดับถัดมาคือด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และสุดท้ายด้านบุคลากรมี
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ปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับวิจัย จิตรลดา คชารักษ์ (2563) ได้ศึกษาผลกระทบต่อการท างานของนัก
บัญชีไทยและการปรับตัวแบบนิวนอร์มอลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จากผลการวิจัยพบว่าผลกระทบหลักที่เกิด
กับนักบัญชีไทย คือการท างานด้านเอกสาร เนื่องจากนักบัญชีส่วนใหญ่ท างานโดยใช้เอกสารในรูปแบบของกระดาษเป็นหลัก และความ
ไม่พร้อม ในด้านเทคโนโลยี ท าให้ในระยะแรกของการท างานที่ต้องปรับตัวแบบนิวนอร์มอลเป็นไปอย่าง  ยากล าบาก เกิดเป็น
ความเครียดสะสม เนื่องจากไม่สามารถแยกพื้นที่ส่วนตัวออกจากพ้ืนท่ีท างานได้ ส่งผลให้ต้องท างานล่วงเวลา แต่ในทางกลับกันรูปแบบ
การท างานท่ีเปลี่ยนไปกลับส่งผลให้การ ด าเนินงานในบางเรื่องสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น การติดต่อประสานงานที่น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
ติดต่อ สื่อสารระหว่างกันทดแทนการพูดคุยแบบเผชิญหน้า และเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคมในขณะเดียวกันนักบัญชีจ าเป็นต้อง
เพิ่มพูนความรู้ และทักษะที่ใช้ในการท างานที่มีความกดดัน และ ข้อจ ากัดต่างๆ สูงขึ้น เพื่อให้สามารถท างานส าเร็จลุล่วงได้ตาม
เป้าหมาย ทั้งนี้การวางแผนรองรับต่อสถานการณ์ในระยะยาวท่ีเกิดขึ้น นักบัญชีเห็นว่าต้องเพิ่ม การพัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยีให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ความ ช านาญในด้านการบัญชีคือเรื่องส าคัญที่จ าเป็นอย่างยิ่งเช่นกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร มากที่สุดคอื 
ด้านระบบและเทคโนโลยีไม่มีความทันสมัยและยากต่อการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท าข้อมูลการจัดส่งเอกสารข้อมูลของสถาน
ประกอบการภายในไม่เป็นตามระยะเวลาที่ก าหนด ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ ความระมัดระวัง
และความรอบคอบ และด้านบุคลากรมีจ านวนนักบัญชีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินการในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร ดังนี ้1)ระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ควรเพิ่มและปรับปรุงอุปกรณ์ให้เพียงพออีกทั้งโปรแกรมควรมี
ความทันสมัย 2) ด้านการจัดท าข้อมูล ควรจัดเตรียมเอกสารมาให้ครบ จัดหมวดหมู่เอกสารให้ถูกต้อง และให้ความส าคัญต่อเอกสาร
ประกอบการจัดท าบัญชีเพื่อยื่นงบการเงินและเพื่อเสียภาษีอากรให้ตรงต่อเวลา 3) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานการบัญชีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ควรศึกษาติดตามการปรับปรุงแก้ไข
มาตรฐานการบัญชีด้านด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ อย่างสม่ าเสมอ 4) บุคลากร มอบหมายปริมาณงานให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากรทีม่ี 
เมื่องานมากเกินไปจึงท าให้ท าเกิดปัญหาการท างานมีประสิทธิภาพและไม่ทันเวลา ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาด้านวิชาชีพควบคู่กับการเพิ่ม
ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
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